Polityka prywatnosci

Jeste$my lokalng firmg $wiadczacy specjalistyczne ustugi informatyczne oraz sprzedaz
oprogramowania. Wszystkie decyzje dotyczgce prywatnosci, ochrony danych osobowych i innych
procedur dotyczacych bezpiecznego przetwarzania danych podejmowane sg przez upowaznionych
pracownikéw.

Administratorem danych jest Firma NetRom S.C reprezentowana przez Zbigniew Kunert, Roman
Nahlik, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 6422795864, REGON 277987276, 44-200
Rybnik, ul. Jankowicka 23/25.

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: serwis@netrom.pl lub
telefonicznie 32/ 755-98-30 lub pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej. ktéra gromadzi dane
osobowe oraz decyduje o celu i srodkach przetwarzania.

Niniejsze oswiadczenie dotyczagce prywatnosci opisuje czynnosci przetwarzania danych
podejmowane przez NetRom S.C. jako administratora danych, ktéry gromadzi dane osobowe
klientéw, dostawcow, kontrahentéw lub pracownikéw i podejmuje decyzje o celu i $rodkach ich
przetwarzania. Niniejsze oswiadczenie dotyczace prywatnosci opisuje takze, w jaki sposdb NetRom
S.C. dziata w charakterze podmiotu przetwarzajgcego, tj. w jaki sposdb angazuje sie w przetwarzanie
danych w imieniu swoich klientéw lub partnerdw w oparciu o przekazane przez nich instrukcje.

Niniejsze oswiadczenie dotyczgce prywatnosci odnosi sie do wszystkich proceséw NetRom S.C., w
tym stron internetowych, systemow IT i innych produktéow i ustug oznaczonych firmowanych marka
NetRom S.C. W przypadku gdy na stronie internetowej znajduje sie inne oswiadczenie na temat
prywatnosci, wtedy obowigzuje takie konkretne oswiadczenie.

Z przykroscig informujemy, ze brak zgody na postanowienia niniejszego os$wiadczenia dotyczacego
prywatnosci uniemozliwi NetRom S.C. Swiadczenie réznych ustug na Panstwa rzecz.

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
zyjacej osoby fizycznej. Réine pojedyncze informacje, ktére w pofaczeniu mogg umozliwic
identyfikacje danej osoby, réwniez stanowig dane osobowe. Jezeli nasza firma okresla cel, ktéry
pragniemy osiggngc¢ i ktdory obejmuje przetwarzanie danych osobowych, wtedy dziatamy w
charakterze administratora danych.

Przetwarzanie danych osobowych przez nas jest niezbedne w celu przygotowywania lub realizacji
umow, ktére zawarlismy lub zamierzamy zawrzeé, dostarczania klientom ustug i produktow, a takze
oferowania im spersonalizowanych ofert. Obejmuje to (miedzy innymi) $wiadczenie ustug w ramach
réznych inicjatyw, takich jak np. akcja- jesienna sprzedaz oprogramowania itp.



Gromadzenie danych

NetRom S.C. gromadzi i przetwarza dane osobowe klientéw, pracownikdéw i sprzedawcéw w ramach
prowadzenia dziatalnosci oraz w zwigzku z realizacjg naszych ustug.

Dotychczasowi i potencjalni klienci

W celu swiadczenia ustug, zarzadzania relacjami z klientami, NetRom S.C. potrzebuje informacji na
temat Twojej tozsamosci, roli jako uzytkownika naszych ustug i produktdéw, a takze informacji, w jaki
sposdb sie z Tobg skontaktowaé lub jaka jest Twoja rola jako osoby do kontaktu. Gtéwne powody
przetwarzania tych informacji to:

e Przygotowywanie oraz realizacja uméw zawartych z klientami oraz dostarczanie klientom
ofert i informacji na ich prosbe;

e Realizacja ustug zapisanych w umowie pomiedzy NetRom S.C., a zaangazowang strong;

e Zapewnianie wsparcia osobom korzystajgcym z naszych produktéw i ustug. Ciggte ulepszanie
ustug dzieki informacjom zwrotnym od klientéw;

e Zapewnianie odpowiednich standardéw w zakresie obowigzujacych przepiséw i ochrony
sSrodowiska;

e Fakturowanie, przetwarzanie zakupéw, dokonywanie ptatnosci oraz realizacja innych zadan
finansowych;

e Swiadczenie ustug oferowanych w portalu;

e Realizacja Twoich zamédwien;

e Marketing bezposredni oferowanych ustug;

o Woysytka newslettera.

Przekazywanie klientom ofert produktow i ustug

W celu rozszerzenia naszego zasiegu na rynku bedziemy realizowac swoje uzasadnione interesy oraz
przetwarza¢ dane potencjalnych klientéw na potrzeby prowadzenia dziatarn marketingowych. Aby
dostarcza¢ potencjalnym klientom interesujgce ich tresci NetRom S.C. bedzie przetwarzaé dane
osobowe potencjalnych klientow zebrane podczas rozmdéw i konsultacji, a takze dane oséb, ktore
wyrazity zainteresowanie otrzymywaniem ofert od NetRom S.C.

Podstawe prawng dla dziatan wymienionych powyzej stanowi zgoda, umowa oraz uzasadnione
interesy zgodnie z : art. 6 ust.1 lit. 1 a,b,c,f ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie
dyrektywy 95/46 WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz zgodnie z Ustawg z 10 maja
2018r. o Ochronie danych osobowych.



Dotychczasowi i potencjalni pracownicy

Jezeli jestes pracownikiem lub wspétpracownikiem NetRom S.C., bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane
osobowe w celu realizacji zawartej pomiedzy nami umowy oraz w celu przestrzegania przepiséw
ustawowych, takich jak prawo pracy, prawo podatkowe oraz inne przepisy. Bedziemy realizowaé
takie dziatania na podstawie umowy i obowigzku prawnego, a ponadto bedziemy zapewniac
odpowiednie okresy przechowywania przetwarzanych danych.

Jezeli szukasz pracy w NetRom S.C., bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu okredlenia,
do jakiego stopnia Twoje umiejetnosci odpowiadajg stanowisku, na ktdre aplikujesz oraz w celu
kontaktowania sie z Tobgy. Bedziemy realizowaé takie dziatania na podstawie umowy i obowigzku
prawnego, a ponadto bedziemy zapewnia¢ odpowiednie okresy przechowywania przetwarzanych
danych.

Sprzedawcy i partnerzy

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe oséb fizycznych reprezentujgcych naszych dostawcow i
partneréw biznesowych w zwigzku z realizacjg naszych uzasadnionych interesow, do ktérych nalezy
pozyskiwanie nowych klientéw, realizacja zakupow, a takze w celu realizacji uméw pomiedzy NetRom
S.C., a kontrahentami.

Podstawa prawng takiego przetwarzania sg uzasadnione interesy. W takim wypadku przetwarzamy
dane osobowe wytagcznie w celu realizacji umowy z klientem, w okresie obowigzywania takiej umowy
i z zachowaniem stosownego ustawowego okresu przechowywania takich danych po wygasnieciu
umowy.



Podstawa prawna

Jakiekolwiek przetwarzanie danych osobowych jest dozwolone wyfacznie w oparciu o odpowiednie

podstawy prawne okreslone w art. 6 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Ponizej

przedstawiamy podstawy prawne, zgodnie z definicja podang w RODO, stosowane w przypadku

przetwarzania danych osobowych przez NetRom S.C.:

Zgoda: osoba fizyczna udzielita wyraznej zgody na przetwarzanie jej danych osobowych w
konkretnym celu.

Umowa: przetwarzanie jest niezbedne z uwagi na umowe zawartg z osobg fizyczng lub ze
wzgledu na to, ze osoba fizyczna ztozyta wniosek o podjecie konkretnych krokéw przed
zawarciem umowy art. 6 ust 1 lit a.

Obowigzek prawny: przetwarzanie jest niezbedne w celu zachowania zgodnosci z przepisami
prawa (z wytaczeniem zobowigzan umownych).art 6 ust 1 lit 1 b RODO.

Uzasadnione interesy: przetwarzanie jest niezbedne w celu realizacji uzasadnionych
intereséw danego podmiotu lub osoby trzeciej, chyba ze istnieje uzasadniony powdd, aby
chroni¢ dane osobowe danej osoby fizycznej, ktdry przewaza nad takimi uzasadnionymi
interesami. Art. 6 ust 1 lit c.

Twoje dane sg podane dobrowolne, ale w niektérych przypadkach moze by¢ konieczne do zawarcia

umowy.

Skutek niepodania danych:

W zaleznosci od celu, w jakim dane sg podawane:
o brak mozliwosci zarejestrowania sie w portalu i sklepie;
o brak mozliwosci dokonania zakupéw w Sklepie.
Mozliwos¢ cofniecia zgody:
o w kazdej chwili.

Przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

Sposob gromadzenia danych

Zasadniczo NetRom S.C. gromadzi Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie, co oznacza, ze

przekazate$/-as nam te dane dobrowolnie w celu otrzymania okreslonych produktéw lub ustug lub

zawarcia z nami umowy.

Gromadzimy informacje, jakie uzytkownik aktywnie wysyta nam za posrednictwem naszych stron

internetowych, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu.



Przekazanie danych innym podmiotom

Przekazywanie danych podmiotom zewnetrznym

NetRom S.C. moze korzystaé z ustug zewnetrznych dostawcéw w celu administrowania okreslonymi
dziataniami w naszym imieniu. Nalezy do nich na przyktad realizacja zakupdéw, przetwarzanie
ptatnosci przy uzyciu kart kredytowych, wysytanie wiadomosci e-mail i przesytek pocztowych,
analizowanie korzystania z naszych stron internetowych. W celu realizacji takich ustug mozemy by¢
zmuszeni przekaza¢ Twoje dane osobowe odpowiednim partnerom biznesowym, ale wytgcznie w
zakresie koniecznym do realizacji ustug, jakie dany partner $wiadczy w naszym imieniu oraz z
zapewnieniem, ze partnerzy przestrzegajg zasad ochrony danych. NetRom S.C. jako administrator
danych w rozumieniu przepisdw ustawy o ochronie danych moze umownie powierzaé przetwarzanie
zebranych danych innym podmiotom z zastrzezeniem art. 28 RODO.

Dostawcy, sprzedawcy i partnerzy biznesowi

Mozemy przekazywaé¢ Twoje dane osobowe partnerom biznesowym lub dostawcom w
uzasadnionych przypadkach zwigzanych z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem, kiedy pozwalajg na to
przepisy ustawowe lub kiedy wyrazite$/-a$ zgode na takg wymiane danych. Na przyktad czesc
przestrzeni dyskowej NetRom S.C. moze by¢ wynajeta od jednego z naszych dostawcéw, a w efekcie,
pod wzgledem technicznym, cze$¢ danych osobowych moze zosta¢ przekazana dostawcom
zewnetrznym. W takich sytuacjach NetRom S.C. oraz odpowiedni partner biznesowy mogg
udostepniaé sobie nawzajem Twoje dane osobowe w celu realizacji ustugi lub dostawy produktu.

Organy publiczne

Organy publiczne, takie jak urzedy skarbowe, policja, sady i inne organy panstwowe, mogg prosic¢
NetRom S.C. o dostarczenie danych zgromadzonych na Twdj temat. NetRom S.C. bedzie realizowaé
takie wnioski od organéw publicznych i instytucji rzadowych wytgcznie wtedy, gdy istniejg
odpowiednie podstawy prawne do realizacji danego wniosku.



Pliki cookie

Nasz portal i sklep, jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikéw cookies (ciasteczek).
Pliki te:

e 53 zapisywane w pamieci Twojego urzgdzenia (komputera, telefonu, itd.);
e umozliwiajg Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji portalu i sklepu;
e nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.

Korzystajgc z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

e usungc pliki cookies;
o blokowa¢ wykorzystanie plikéw cookies w przysztosci.

W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane sg w celu:

e zapamietywania informacji o Twojej sesji;
e udostepniania funkcji Sklepu.

Aby dowiedzie¢ sie jak zarzadzaé plikami cookies, w tym jak wytaczyé ich obstuge w Twojej
przeglagdarce, mozesz skorzysta¢ z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten temat
mozesz zapoznac sie wciskajac klawisz F1 w przegladarce.

To, w jaki sposdb osoba trzecia korzysta z tak zgromadzonych danych, zalezy od polityki prywatnosci
sieci spotecznosciowej, ktdra jest dostepna na stronach internetowych odpowiednich podmiotéw.
Firma NetRom S.C. zacheca do zapoznania sie rowniez z politykami prywatnosci firm zewnetrznych.



Jakie dane gromadzimy

NetRom S.C. moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe na Twéj temat:

e Informacje ogélne i dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu,
adres e-mail i adres;

e Numer PESEL, NIP, REGON;

e Informacje zwrotne na temat naszych ustug i produktéw;

e Informacje na temat posiadanego przez Ciebie oprogramowania;

e Rd&zne wnioski, jakie sktadasz do naszej firmy;

e Informacje finansowe, takie jak informacje na temat Twojego rachunku bankowego, karty
kredytowej;

o Sledzenie informacji aktywnie wysylanych nam za poérednictwem naszych stron
internetowych, aplikacji i podstawowych ustug on-line;

o Informacje na temat poprzedniego zatrudnienia i wyksztatcenia, takie jak tytut, stanowisko,
obowigzki, historia i zainteresowania w kontekscie zawodowym.

Jako administrator NetRom S.C. nie przetwarza wrazliwych danych osobowych w celu dostarczania
towardw i ustug, ale w niektdérych przypadkach jesteSmy zobowigzani przetwarzac takie dane, aby
wypetni¢ swoje prawne i etyczne obowigzki. Wrazliwe dane osobowe mogg by¢ gromadzone przede
wszystkim w nastepujgcych przypadkach:

o Jezeli jestes pracownikiem i przebywasz na zwolnieniu lekarskim, mozemy przetwarzac
pewne wrazliwe informacje dotyczgce Twojego stanu zdrowia zgodnie z przepisami prawa
pracy. Bedziemy prowadzi¢ takie dziatania zgodnie z polskim prawem;

o Jezeli jeste$ osobg fizyczng i ulegtes/-as wypadkowi na terenie naszych obiektdw, mozemy
by¢ zobowigzani do przetwarzania danych na temat Twojego stanu zdrowia, aby spetnic¢
normy dotyczace bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony $rodowiska, a takze zarejestrowac¢ dane
zdarzenie, aby unikngc tego rodzaju sytuacji w przysztosci.



W jaki sposdb chronimy Twoje dane

Dane osobowe w NetRom S.C. sg przetwarzane w bezpieczny i chroniony sposdb. Doktadamy
wszelkich staran, aby upewni¢ sie, ze wszelkie systemy informatyczne budowane, integrowane,
nabywane czy ogdlnie uzywane w NetRom S.C. sg zgodne z zasadg poszanowania prywatnosci od
samego poczatku w celu maksymalizacji bezpieczedstwa oraz zabezpieczenia przetwarzania danych
osobowych. Ograniczamy dostep do danych osobowych wytgcznie do tych osdb, ktére potrzebujg do
nich dostepu. Dla pracownikéw zajmujacych sie przetwarzaniem danych osobowych w NetRom S.C.
dostepne s stosowne wytyczne.

W przypadku gdy do przetwarzania danych angazujemy podmiot przetwarzajacy, bardzo doktadnie
oceniamy partneréw biznesowych, ktérym przekazujemy Twoje dane, aby upewni¢ sie, ze
przestrzegajg oni obowigzujgcych przepisow w zakresie ochrony danych.

Dane osobowe nie sg przetwarzane dtuzej niz jest to konieczne. Standardowy okres przechowywania
danych moze rézni¢ sie w zaleznosci od umdw, uzasadnionych intereséw naszej firmy lub wymogdw
ustawowych ustanawiajgcych inny okres (np. prawa dotyczace archiwizacji dokumentacji medycznej,
dokumentacji finansowej, dokumentacji pracowniczej i inne).

Jakie masz prawa

Masz prawo zgtosi¢ zgdanie dostepu do Twoich danych osobowych, jakie przechowujemy, ale przed
wydaniem takich informacji musimy upewnic sie, kim jeste$. Masz prawo do wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, wycofania zgody, zgdania usuniecia lub poprawienia
swoich danych osobowych lub przenoszenia danych.

Jezeli chcesz zazgdac dostepu do danych, ich usuniecia lub poprawienia lub ztozy¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych lub skorzysta¢ z prawa do przenoszenia danych skontaktuj sie z
nami telefonicznie lub drogg mailowa.

Jezeli przegladasz sie¢ i wolisz, zeby wizyta na naszej stronie internetowej nie wigzata sie z
przetwarzaniem danych osobowych przez pliki cookies, zalecamy wtgczenie trybu prywatnego w
przegladarce internetowe;j.

Ponadto przystuguje Ci prawo do ztozenia skargi do organéw ds. ochrony danych w sprawie
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.



Kontakt z nami

Mozesz skontaktowaé sie z nami, wysytajgc wiadomos$é na adres e-mail: poczta@netrom.pl lub

wysytajgc pismo na adres: NetRom S.C.

Szczegdtowe dane kontaktowe na stronie Kontakt.

Zmiany i oSwiadczenia

Niniejsze oswiadczenie moze byé okresowo uaktualniane. Osoby odwiedzajgce nasze strony
internetowe mogg w kazdej chwili uzyskaé dostep do aktualnej polityki znajdujacej sie na stronie.

Niniejsze oswiadczenie dotyczace prywatnosci wchodzi w zycie od dnia 25.05.2018r.
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